REKLAMAENY PORIADOK

I Predmet reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky aspbsob reklaméacie tovaru predavaného asluZzieb poskytovanych
spolo¢nostou Image Supplies s.r.o., sidlo: Popradska 56, 821 06 Bratislava, ICO: 35 726 563, ktora je zapisana v obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 15450/B.

Il. Miesto uplatfiovania reklamécie

Spolo¢nost prijima reklamacie v prevadzkarni spolo¢nosti: Popradska 56, 821 06 Bratislava pocas celej prevadzkovej doby.
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1. Podanie reklamécie

Reklaméciu je mozné podat pisomne postou, faxom, telefonicky alebo osobne v prevadzkarni.

V prevadzkarni spoloénosti je pocas celej prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovanim reklamécii.
V reklamdcii je potrebné uviest:

meno a priezvisko, adresu zakaznika,

oznacenie vyrobku alebo sluzby, ktorych sa reklaméacia tyka,

datum zakupenia tovaru alebo poskytnutia sluzby,

popis vady a

priloZit kdpiu dokladu o zakdpeni tovaru alebo sluzby, prip. zaruény list, ak bol vydany.

O uplatneni reklamécie vyda spolo¢nost zakaznikovi pisomné potvrdenie.

V. Lehota na vybavenie reklamécie

Povereny zamestnanec spolo¢nosti po podani reklamécie v nasledovnych lehotach uréi spdsob, akym bude reklamécia
vybavena:

- ihned pokial nejde o zlozZity pripad;

- do 3 pracovnych dni v zloZitych pripadoch;

- do 30 dni v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické postdenie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie spoloc¢nost reklamaciu vybavi uréenym spdsobom ihned, v odévodnenych
pripadoch aj neskor, aviak vzdy najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

V. Spbsob vybavenia reklamacie

Pri posudzovani reklamdcie a narokov z vad tovarov a sluZieb sa spolo¢nost riadi prisluSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
zékonnika alebo Obchodného zékonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

Pokial' spolo¢nost reklamaciu uzna, uréi najprv podla prisluSnych zakonnych ustanoveni sp6sob, ktorym reklamaciu
vybavi, t.j. odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny vyrobku alebo pisomnou vyzva na prevzatie plnenia, a ndsledne reklamaciu uréenym spésobom vybavi.
Pokial je reklamécia neopravnend, vybavi ju spoloénost jej odévodnenym zamietnutim. Pokial bola reklamacia uplatnena
do 12 mesiacov od kupy, mézZe byt zamietnuta len na zaklade odborného postdenia. Pokial bola reklamécia uplatnena po
12 mesiacoch od kupy, spolo¢nost v potvrdeni o vybaveni reklaméacie uvedie kontaktné Udaje osoby, ktorej mdze
zékaznik zaslat vyrobok na odborné posudenie. Naklady odborného postdenia znéSa predavajici.

O vybaveni reklamacie vyda spolo¢nost pisomné potvrdenie najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.

VI. Evidencia reklamécii
Spolo¢nost vedie o reklaméciach evidenciu, ktord obsahuje: meno a priezvisko, adresu z&kaznika, datum uplatnenia
reklamécie a datum a spdsob vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Evidenciu reklamécii predloZi spolo¢nost na poZziadanie orgdnom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela na nahliadnutie.

VII. Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je G¢inny od 1. januara 2011.



