OBCHODNE PODMIENKY

Nakupovanie tovaru na naSej internetovej stranke mézu uskutoénit pravnické aj fyzické osoby za predpokladu dodrZania nizsie
uvedenych pravidiel.

Objednavka

Spotrebitel objednéava vyrobky a sluzby predavajliceho prostrednictvom obchodného systému na www.isup.sk pisomnou
formou: e-mailom (vratane objednavky cez e-shop), postou.

Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v stlade so zakonom ¢. 108/2000 Z.z. v zneni neskorsich zmien a
predpisov chdpana ako zmluva uzatvorena na dialku.

Pri kaZzdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaénd adresu, telefonne a faxové dislo, e-
mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis tovaru, poéet kusov, datum vystavenia
objednavky, (objednavka prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spiria automaticky).

Tieto Udaje budi v zmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov ¢. 428/2002 Z.z. pouZité iba v ramci obchodného vztahu
medzi predévajucim a spotrebitelom a nebudl poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu
tovaru).

Po doruéeni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy zarover vznika obchodny
vztah medzi predavajucim a spotrebitefom. Najneskdr do 24 hodin ( v pracovné dni) sa predavajdci skontaktuje so
spotrebitelom. Overi objednavku, spdsob dopravy a ozndmi moznd dodaciu dobu, alebo termin odberu, kone¢nd cenu a
spdsob thrady. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitela zavazna.

Spotrebitel ma pravo stornovat objednévku bez poplatku, a to iba v deri 1. kontaktovania predavajiceho so spotrebitelom,
t.j v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je moZné stornovat vyluéne pisomnou formou (faxom, e-
mailom). Potvrdenie stornovania ozndmi predévajici spotrebitelovi tiez vyluéne pisomnou formou. Pisomna forma sa
vyZaduje z dévodu dolozitelného dokladu storna pre predavajiiceho a zastavenie vybavovania objednavky.

I Dodacie lehoty

Dodacie lehoty su pre rozne druhy produktov rdzne. Termin dodavky alebo odberu tovaru bude vidy ozndmeny
spotrebitelovi pri overovani objednavky.

Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 24 hodin do 14 pracovnych dni od datumu overenia
objednavky.

Vo vynimoénych pripadoch, ked' niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov
moZe byt dodacia lehota dlhsia.

Il. Cena, platobné podmienky a prepravné

Cena produktu je stanovend cennikom predavajiceho. Ceny uvedené v cenniku mézu podliehat zmenam i bez
predchadzajuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v hadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov
a pod.. Platna cena produktu bude vidy ozndmena pri overovani objednévky.

Spotrebitel uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom na Gcet predavajliceho.
Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt + dopravné a pripadne cenu dobierky.

Spbdsob dopravy si voli spotrebitel sdm cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom spdsobe komunikacie.
Spotrebitel si mdZe zvolit spdsob dopravy, a to:

vlastnou dopravou

bezplatnou dopravou predévajuceho pri objednavke nad 50,- EUR bez DPH

bezplatne kuriérskou sluzbou pri objednavke nad 50,- EUR bez DPH pri objednavke pod uvedeny limit, je cena prepravného
10,- EUR bez DPH.

Vyska nékladov na dopravu bude vidy ozndmena spotrebitelovi pri overovani objednavky, pripadne predévajuci odporuci
spotrebitelovi lacnejsi variant dopravy.


http://www.isup.sk

. Preberanie tovaru
Spotrebitel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat fyzicki neporudenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka
viditelne poSkodend a znicena, spotrebitel' je povinny bez prevzatia zésielky ihned kontaktovat predavajiceho a so
zasielatelskou spolo¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie reklamacie na mnoZstvo a fyzické
porusenie produktu nebud( akceptované.

Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny a dalSich peraznych ¢iastok dohodnutych v
kupnej zmluve na dialku na Gcet predavajuceho. Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajdceho na spotrebitela,
ktory ma produkt v drzbe, méa spotrebitel vietky povinnosti uschovatela veci a je povinny produkty a sluzby na vlastné
naklady bezpec¢ne uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kaZdych okolnosti identifikovatelné ako produkt predavajiceho.

Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najméa uhradenie ceny za produkty a sluzby, a to bez ohladu na to,
Ze vlastnictvo k produktu a sluzby eSte nepreslo na spotrebitela.

Nebezpedenstvo Skody na produktoch prechadza na spotrebitefa momentom prevzatia spotrebitelom alebo jeho
splnomocnencom.

V. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny stornovat objedndvku bez poplatku, a to iba v deri 1. kontaktovania predavajiceho so
spotrebitelom, t.j. v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vyluéne pisomnou
formou (faxom, e-mailom).

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dria prevzatia tovaru.
Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou, musi obsahovat vietky Udaje slUZiace k identifikécii
produktu, spotrebitela a predavajuceho a musi byt vo vysSie uvedenej lehote doruéené spolu s produktom do sidla
predavajuceho na naklady a zodpovednost spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel.

Produkt nesmie byt poskodeny, pouZivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s produktom musi spotrebitel odovzdat
vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (ndvod na obsluhu, zaru¢ny list, doklad o hadobudnuti a pod.), ktoré
obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel sthlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o
odstapeni od kipnej zmluvy podpisané spotrebitefom.

Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat.

Pri dodrzani vySSie uvedenych povinnosti spotrebitela, predavajdci prevezme tovar spat a do 15 dni odo dria odstipenia
zmluvy cenu zaplaten( za produkt alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za produkt alebo sluzbu vrati
spotrebitelovi vopred dohodnutym sp6sobom spat.

Spotrebitel nemdze odstlpit od kdpnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

ak ide o zmluvu, ktorej stc¢astou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so stihlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy

ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu alebo sluZieb, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit

ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podia osobitych poZiadaviek spotrebitela alebo
produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo produktu, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit

V pripade akceptovania poziadavky spotrebitela na odstlpenie od kapnej zmluvy po lehote 7 pracovnych dni, ma
predavajuci pravo pozadovat Uhradu vzniknutych nakladov a zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej (vystavenej)
penaznej ciastky.

Predéavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej ¢ast ak:
produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

zmenila sa cena dodévatela produktu
vystavend cena produktu bola chybna



V. Zaruka a servis

1. Konkrétne zaru¢né a servisné podmienky si uvedené v prislusnych dokladoch, ktoré spotrebitel obdrzi pri kipe tovaru,
sluzby.

2. Vo vieobecnosti, pokial v zaru¢nych listoch nie je uvedené inak, je zaruénd doba pre plnenie spotrebitelskych zmlav
stanovend na minimalne 24 mesiacov pre fyzické osoby alebo zhora ohrani¢end datumom spotreby produktu. Zaruc¢na
doba pre pravnické osoby je uvedend v prisluSnych dokladoch, ktoré spotrebitel obdrZi pri kiipe tovaru, sluzby.
Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Reklamovat je mozné len produkt zakUpeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni
reklamécie je spotrebitel povinny dorucit reklamovany produkt cisty, mechanicky nepoSkodeny, v originalnom baleni,
vratane manuélov, zaruéného listu, faktary alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajacemu. Pri uplatneni
reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v reklamac¢nom poriadku.

3. Opréavnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach, neodbornou montézou, nedodrzanim prisluSnych noriem zo strany spotrebitela alebo osoby,
ktora spotrebitelovi montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou oscbou. Zo zaruky
su tieZ vyriaté chyby sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

4. V pripade uplatiiovania reklamacie sa odporlc¢a spotrebitelovi telefonicky oznamit predavajlicemu, Ze dany produkt
vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporuéi spotrebitelovi dalSi postup pri
vybavovani reklamécie.

VL. Zavereéné ustanovenia

1. Predavajdci ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat spotrebitela k osobnej prehliadke a osobnému
odberu produktu (vztahuje sa hlavne na finan¢ne naro¢nejsi produkt, alebo narocnejsi z hladiska objemu alebo hmotnosti).
V tychto pripadoch bude spotrebitel kontaktovany a bude s nim dohodnuty dalsi postup. Pokial spotrebitel uz uhradil
kdpnu cenu, bude mu tato ciastka prevedend spéat, pokial sa nedohodn( inak.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje spotrebitela. Spotrebitel ma pravo pri
takto upravenych cenach objednavku stornovat.

3. Spotrebitel prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s tymito vSeobecnymi podmienkami
a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlast.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajici nezodpoveda spotrebitefovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo
Ziadne iné nepriame alebo nésledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za G¢elom splnenia zakonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajdcim a spotrebitefom. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevyndatitelné, a
to celkom alebo ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvySné casti prislusného ustanovenia tym
zostavaju nedotknuté.

Prava spotrebitela vo vztahu k predavajicemu vyplyvajice zo zakona o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni
neskorsich zmien a predpisov a zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000
Z.z v zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

4. Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznévaji komunikaciu na dialku — telefonicku, faxova (vratane ruéne vypisanej

objednavky), elektronick( formu komunikacie, najmé prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platnd a
zavéznu pre obe zmluvné strany.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 01. decembra 2011.



